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PLG —trajectbegeleiders duaal POV

Sessie 1 — het intakegesprek bij de opstart duaal
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Wat jullie willen weten ...

Wat wil je weten van de
werkplek vooraleer je de
leerling daar laat starten?
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1 WAT WIL JE WETEN VAN DE WERKPLEK VOORALEER JE DE LEERLING DAAR LAAT STARTEN?
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Wat mentoren willen weten ...

Wat wil je weten van de
school vooraleer je opstart
met de leerling?

28/04/2021




Vragen van mentoren voor school

Welke basiskennis heeft de leerling?

Wat was het resultaatvan de screening van de leerling? (Hoe is die?)
Hoeveel keer komt de school langs? Wanneer?
Wat is een opleidingsplan? Wat moet ik ermee?
Moet ik altijd al die ‘lijntjes’ overlopen?

Heeft die leerling een agenda?

Mag ik naarde klassenraad?

Wat doet die leerling op school?

Wat verwacht die leerling van mij?

Kan ik met de praktijkleerkracht ook praten?
Kent die school de visie van ons bedrijf?

Ik versta niet wat die lijntjesop dat plan te maken hebben met de dingen die ik doe met deze leerling... Is
dat hetzelfde?

28/04/2021
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Wat doe je nu reeds om te startenin september ...

WAT DOE JE NU REEDS OM JE DUALE TRAJECT TE STARTEN / VOOR TE BEREIDEN IN SEPTEMBER

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Vakantie nemen

Augustus

Vakantie nemen

September

Oktober

November

December
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Contact met de werkplek voor de leerling start

» In welke werkplek komt de leerling terecht?
- Werkplek de juiste info geven over duaal leren
« Brochure
- Opmaken van een ‘paspoort’ van de werkplek (tijdens bedrijfsbezoek, eerste infogesprek, ... )
« Werkplekpaspoort

» Heeft de werkplek een juist beeld van ‘een leerling’ en het duaal traject?
- Aftoetsen in een gesprek wat de verwachtingen zijn
« Afstemmingskader

» Wie zal wat doen?
- Afspreken waar de leerling wat leert
« Opleidingsplan

28/04/2021




www.topuntgent.be/induo

Wij doen ons best om de info op deze website up to date te houden. Indien u toch onjuiste of achterhaalde info Zzou opmerken, gelieve ons te contacteren via
duoplus@topunigent.be en dan passen wij dit zo snel mogelijk aan

INCLUSIEF. DU® + T@Punt

Duaal leren is een nieuwe vorm van leren die zich bij vitstek leent tot de optimalisering van 7 W == s v
R OORSR DG T 1]
samenwerkingen en procesmatig en groeigericht werken. Deze website vormt een aanzet om # AL I
informatie, tools, methodieken, coaching, denkkaders aan te reiken die ingezet kunnen worden om D Up . Lll
samenwerking en oriéntering te optimaliseren. LE ’RE N -
De website is het resultaat van 3 jaar projectmatig werk en coaching door de medewerkers van d i “'"*N"i-'w“""gw" oy $
=

DUOplus (TOPunt Gent) in scholen en bedrijven in Vlaanderen die opgestart zijn met een duaal
leertraject.

Naast de voorturdende aandacht voor procesmatig en groeigericht (samen)werken, vertrekt de werking van de coaches vanuit een aantal belangrijke
bouwstenen :

« Ervaringsgerichte en actieve werkvormen. Alle aangeboden oefeningen
en activiteiten zijn bedoeld als een actieve werkvorm, waarin observatie van de
jongere en ervaringsgericht leren centraal staat. Dit ligt in de lijn van de invulling van
duaal leren als methodiek en onderwijsvorm waarin ook leren door ervaring centraal

ctaat We ctallan de innnere meat 7iin kwaliteiten rentraal in de sinen learlnnnhazan

28/04/2021



http://www.topuntgent.be/induo

0 InDuo X
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Oriénteren/Screenen Begeleiden/Evalueren

Wat kan ik? Wat wil ik? Wat heb ik nodig? Hoe werken we samen?
“Oriénteren en screenen” = nagaan in welke mate een leerling Een passende match tussen het profiel van de leerling en dat van een Begeleiden = jongeren ondersteunen in hun leer-en ontwikkelingsproces.
arbeidsbereid en arbeidsrijp is en hoe hij hierin nog kan groeien. Dit uit werkplek is belangrijk voor een zo optimaal mogelijke samenwerking en Evalueren = nagaan in welke mate competenties verworven zijn,
zich in een onderbouwd advies op de klassenraad. Klik hier voor een constructieve leemrelatie. Deze match kan ontstaan uit afstemming bijgestuurd moeten worden, ...
algemene info. en duidelijke afspraken. Klik hier voor algemene info.

Ik wil mij als leerling voorbereiden op een

. De leerkracht / trajectbegeleider
duaal traject Start een duaal traject

begeleidt de leerling

Ik wil als begeleider een individuele jongere
oriénteren naar een duaal traject

Starten in de aanloopfase De mentor begeleidt de leerling

Ik wil als begeleider een (klas)groep
oriénteren naar een duaal traject
|7 T e e e o e Oplossingsgericht begeleiden en evalueren

Ik wil mij als school voorbereiden op een
hulp op school en op de werkplek

duaal traject

Ik wil mij als werkplek voorbereiden op een Handelingsgericht werken
duaal traject

Screeningsmaterialen

Snuffelstage

Train de trainer

28/04/2021



asisveronderstellingen

5 BASISVERONDERSTELLINGEN VAN DEZE WORKSHOPS - WAAR LIGT JOUW FOCUS?

Basisveronderstellingen Basisveronderstellingen

O Fan [dhanul) b pronms doei (oo ju wainen met ole batiahhonun
I‘ You WANT fo Go Rsf. ::’\‘Id\:unmmdu/:l--.n--l alle betrokhenen
Go ALoNe. : e leerling is eigensar van zijn/haar leerproces
—_ “ot WANT — &
0 45 FRR
- * .. -
4o i \ 3
-

ToGeTHER.

Basisveronderstellingen
< Een [dunal) leerproces doorloop je samen met alle betrokkenen
< De leerfing Is elgenaar van zijn/haar leerproces Qoup — e e

Basisveronderstellingen

Basisveronder S[(_‘"illy,(_'ll & Eon [dusal) learproces doorloop je samen met alle batrokkenen

< Do leerfing i sigenaar van tijn/hest leerprocns

& Klelne bnzichten en stoppen wevken het best 4 < Een [dusal) leerproces doorioop je zaman met slie betrokkene,
9 en [dussl) pie " < Kiwine ingichten en stappen werken het best
- | S— < De leerling is eigenasr van zijn/haar leerproces
v N Ing & /e ¥ Actief op zoek gean naar wat werkt en wat motiveert
% Kleine inzichten werken het best
e mine inz en stappen & Advies heeft maar nut als het positief en Zroeigericht peformudesrd is

& Actiet op roek gean mese wat werkt nn wat motivesrt = o
< Weerstand is toe te juichen

< Eficient contact is voorbereid, contexteigen en verloopt in stappen

d to know w/
butit'sreally helpful
does

gve dz Shaze

Basisveronderstellingen Basisveronderstellingen @ @

< Een [duaal] doorloop je samen lle betrokdenen
Hseproces 2 —— % Eon [dussl) leerproces doorloop je samen met alle batrokkenen

< De leerling is elgenaar van 2ijn/haar leerproces
& De leerling is eigenssr in/hasr
© Weine inzichten en stappen werken het best e Ieerling is van zijn/| Ieerproces @ @

@ Kieine inzichten en stappen werken het best
© Actief op 200k gaon naar wat werkt en wat motiveert
@ Actinf op roek gean near wat werkt en wat motivesrt

@ Advies heeft maar nut als het poursef an groalgericht geformmudesrd Iy
& Advies heeft mane nut als het positief en grosigericht geformuleerd is

% Weerstand b toe te juichen

2
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Contact met de werkplek voor de leerling start

» In welke werkplek komt de leerling terecht?
- Werkplek de juiste info geven over duaal leren
« Brochure
- Opmaken van een ‘paspoort’ van de werkplek (tijdens bedrijfsbezoek, eerste infogesprek, ... )
« Werkplekpaspoort

» Heeft de werkplek een juist beeld van ‘een leerling’ en het duaal traject?
- Aftoetsen in een gesprek wat de verwachtingen zijn
« Afstemmingskader

» Wie zal wat doen?
- Afspreken waar de leerling wat leert
« Opleidingsplan

28/04/2021




Uitgangspunten handelingsgericht werken

icht Werken - Noélle Pameijer

WAAR willen we noar TOE met dit kind?
*  Wat willen we i op korte en mi ge termijn?
*  Welke info heb ik nodig, is nuttig om efficiént te handelen i.f.v. het doel?
*  Gericht op beinvioedbare factoren: concreet, haalbaar, evaluserbaar
*  van i wenselijk naar mini noodzakelijk
Hulpmiddelen: Smart(i}, Als .. dan— redenering, YES-adviezen!

“Dit kind van déze ouders bij déze leerkracht in déze klas op déze school”
Een kind ontwikkelt l:h nEen:nnmuendusm nmenm met zijn omgevng
Transactioneel r kind en el

2> We hebbenaandadnmlnsl:me beschermende factoren op i
van kind, OLS en thuissituatie
2 Wat is veranderbaar bij deze kind, OLS en ouders?

» Doelgericht werken

» Wisselwerking en afstemming Zm"“e:m .

*  hulp of ondersteuning bij ...

» Onderwijsbehoeften staan centraal s

P Leerkracht/mentor doet er toe!

Wat heeft de leerkrocht nodig om de gewenste aanpak te bieden?

*  Kennis over... Vaardigheden om...
Ondersteuning bij... Extra materiaal voor...
Een collega Een directie

*  Eenzorgcodrdinator die .. CLB-medewerker die...
Maast de ondersteuningsbehoeften van de leerkracht vergeten we ook niet de
ondersteuningsbehoeften van de ouders.

P Positieve aspecten van groot belang

Positieve aspecten zijn van groot belang
- Bevorderen de sfeer, Iletmmznensamenwerhlg

- gen gevoel van c en motivatie

- Zorgenwvoor i en perspectief
Zowel bij het kind, de leerkracht, de klasgroep, de school, de ouders, ..
‘We gaan ze actief zoeken, ze benoemen, benutten in de aanpak en noteren.

P Constructief samenwerken i

Vanaf de aanmelding betrekken we alle partijen in een tweerichtingsverkeer:
woor analyseren situatie + formuleren doelen  + zoeken oplossingen
Praten met i.p_v. over cuders [ tegen learlingen
*  Duidelijkheid over en respect voor elkaars rol:
Leerkracht = onderwijsprofessional Ouders = ervaringsdeskundigen
*  Benoemen daleenkl d anders kan zijn op school dan thuis
* Advies wordt niet opgelegd, maar wvoorgelegd

P Systematisch en transparant

ap-
*  voorkomt misverstanden of dingen over het hoofd zien
*  peeft houvast, richtlijn (geen keurslijf}
=  peeft duidelijkheid: wie doet wat waarom waar hoe en wanneer
*  geeftinzicht hoe je tot besluit komt
Transparantie: weleggu’!mlweduen n waarom en we doen wat we zeggen
uli i
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Toenemend belang van de rol van de mentor
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Een infobrochure

De werkplek een juist beeld geven over duaal leren

28/04/2021




Ik denk dat ze niet echt geinteresseerd zijn ...

28/04/2021




&}  WERKEN MET EEN INFOBROCHURE

OP WELKE MANIER MAAK JE JEZELF NU Als
T ST AT T T L i R R, m W m—’ m r m

A [T

IEi.

-

[

WELKE WISIE OP DUAAL NEEM JE HIER IN OP?

WANNEER KAN JE DEZE INFOBROCHURE NOG INZETTEN?
WAAROM?

C— — oe—— m—

OPLEIDING
LOGISTIEK
DUAAL

INFOEROCHURE SCHOOLJAAR 2019-2020

v -

DUAAL  “iuiaie
LE'REN Ieerweg van de foekomst”

ToPunt fig] =
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WELKE INFO ZOU JE WEL/NIET/ANDERS OPNEMEN IN EEN

INFOBROCHURE?

HOE STEL JE JE ALS SCHOOL VOOR?

ATstemming &
wisselwerking

systematiek en
transparantie

=2

D
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Een werkplekpaspoort

Goed weten wat je wil bevragen als je in contact komt met de werkplek.

28/04/2021




Het moet ‘nen goeien zijn’ ....

S — =
En wat is dat dan ‘nen goe,‘en’? Hoe was jlj op die 10 = —— Gewenste situatie: hoe wil je dat het wordt?
leeftijd?
9 —
8 I
N
g@ i 7 | = Eerdersucces
Heb je ooit al eens ‘nen vree goeien gehad’ ? P
6 F
% 5 = visualiserenvan eén stapje hoger op de
schaal

Wat zou helpen om er dan mee aan de slag te gaan?
En wat als het ‘genen goeien is’?

4 = . = Huidige situatie: waar je nu staat op de schaal

3F
t__ Wat zit er tussen de 0 en de huidigesituatie?
. Wat er al heeft gewerkt: oplossingen,
? Sop—
Wat heb je dan gedaan om er mee samen te werken: 2 Vi iidEIaR aeisaseR Bitikbaie
omstandigheden
1 F
_s'p_ oL ;':  Situatie waarin er nog niets van de gewenste
Heb je ooit al eens ‘genen goeie’ gehad? N situatie aanwezigis

28/04/2021




BEGELEND NAAR EEN
GO MINDSET

5 ragen die leiden 5 feedback tips woor
| can't do this... ez noar eon grieimindset  een grocinindset GEC

Th'S doesn t work ngf Wat heb je geleerd van je Ik waardeer je om de inzet

prestaties vandaag? die Je vandaagq liet zien

THE POWER OF

| don't know...Z

Welke stappen heb je gezet Het is een uitdaging, maar ik

| iden? eloof dat je het kunt leren
It doesn’t make sense... IO
I do n’t et 't - :/ Welke andere strategieen Je bent er nog niet, maar dat
g éé"/ /. zou je in kunnen zetten? komt wel als je blijft leren
I'm not good at this..ez ..
thiy et Hoe lukte het je om bij Het kost tijd om te verbeteren
: — tegenslag door te zetten? en Ik zie je_vooruitgang
Wat zou je kunnen leren Het is oké om risico’s te
van anderen vandaag? nemen. Dat is hoe we leren

28/04/2021 Tope
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ARBEIDSINHOUD |0.4.: soort taken, oompetentias)

~

ARBEIDSYVOORWAARDEM |o.a.: vergoeding, contract, werktijd, opleidingsbeleid,
Inopbaanbeleid)

AREBEIDSWERHOUDINGEN |0.8.: werkgever/
leidinggevende/collega’s, bedrijfscultuur, organisatiestrsctuur)

ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN (0.8.: soort bedrijf, omgeving,
licharnelijke condities, werkmiddelen)

PASPOORT VAN DE WERKPLEK

Ecn leerling die ...

28/04/2021




~

ARBEIDSVOORWAARDEN (o0.a.: vergoeding, contract, werktijd, \
opleidingsbeleid, loopbaanbeleid)

ARBEIDSINHOUD [o.a.: soort taken, competenties)

- 07.00u-14 uur / Pauze 11.30 uur (ploegensysteem — vroeg jaar 1)

- Inventariseren, picking, ontvangst en controle goederen, controle
leveringen, opvolgdocumenten, opslag, verzending transportklaar
maken, voorraadbeheer, ... (opdeling in opleidingsplan)

- Intern transport © reachtreck (2¢opleidingsjaar)

Geen technische voorkennis vereist (makkelijke instap)
- Welattitude: stipt en aanwezig, redelijksnel zelfstandig kn werken

- DAD —vaste verloning volgens gewerkte dagen
20 vur op de werkplek op ... (zie contract)
- Betrokkenen bij het traject : Bram als mentor, Mancy/Silke HR
- Directe collega = wisselt
PASPOORT - Mentor volgde opleiding = ja (wagen naar ervaring begeleiding)
VAN DE - Onthaal door Nancy, Bram
- Evaluatie door Bram (volgt op), aanleren bij andere collega’s
- tussentijds feedback door Bram
- wvakantiejob mogelijk en vastwerk mogelijk bij positieve evaluatie

vragen naar vorige envaringen met leerjongeren (al dan niet succeswerhaal
en waaromr)

WERKPLEK

/
N

N [~

\ ARBEIDSVERHOUDINGEN (o0.a.: werkgever/

ARBEIDSOMSTANDIGHEDEN (o.a.: soort bedrijf, omgevin - " L
( J EEVINg, leidinggevende/collega’s, bedrijfscultuur, organisatiestructuur)

lichamelijke condities, werkmiddelen)
- Weel werknemers, gezamenlijke pauze (introductie door Bram)

- Informele cultuur op de werkvloer - HR Nancy en Silke ondersteunt
rmentor

- Strenge wveiligheidsprocedures absoluut tevolgen

- Groot bedrijf, indrukwekkende ontvangst

- Meerdere filialen maarwerkenop 1locatie

!- Wisselende collega’s (niet allen op de hooete enkel mentor-Bram en hij
licht andere begeleidersin)

- Weelverplaatsing in bedrijf (mettranspallet) en zwaar fysiek werk
[paletten, heffen, tillen, ...) tijdsdruk bij laden en lossen vrachtwagen

- Gebruik van scanners, interne transportmiddelen,

- Aanszpreekpunt voor de jongere = Bram

- Rookpauze om ... GSM in kastje

- Mentor is gemaotiveerd, is nieuwe werknemers gewoon, krijgt tijd

- Mentor krijgt perweek voldoende tijd om specifiek opleiding te
geven [leerling krijgt tijd om agenda in te vullen, oefeningen te
maken, lokaal beschikbaar

/

ALS MENTOR HEB IKNODIG...

¥

AN

/

i

N
h 4

Een leerling die ...

¥

& ¥

Ve

Redelijk snel zelfstandig kan
werken —durft vragen stellen —

Evalueren van competenties,
evaluatiegesprekken voeren (dat is

- stappenplan : planmatig een
opdracht aanpakt

initiatief nemen — aanwezig is

nieuw), cancrete hulpmiddelen om
llp.vragen te doen stellen

INCLUSIEF Duo™

De link legt ts activiteiten in het bedrijf
en competenties in opleidingsplan
[leerfiches)

Bereikbaar is op werkuren mentor

&

Feedback geven en oplossingsgericht

-opdrachten opde werkvloerlinkt

coachen (meer it een antwoord ¥
de |ln krijgen)

B3N competenties
- handig [clipboard) om de linzelf
mee te doen werken

A

. I..\--.
TOPunt =°F H &Sl



o EEN WERKPLEKPASPOORT OPMAKEN - URAGEN VOORBEREIDEN

Voorbeeldvragen

theoretisch/hypothetisch
/ SEESTRROUT 0. 400 1 T €onrpenrrties) \

= do 2a7d en do Wi waarcp taken verron
mosten morden Belingnjce
sandachigunien gn oocee grckes te
IAesiuc AL, e UM, asarle v hsl
RRRNPRRAHL, da
SmervakngaTogeikiacen on da

ARt ctaverasee

$epErw 1L TAPITACE, w14, apke d rgxbele
beeplaaasladanl

= aile afspraken fussen werkpever en werknemer cuer ge
ConBTEN nBaroNser anteld vemicht worct. DY gaat over
primaye (1000, .., Sacundaye (verchepeing .| an lertiave
arbelaso0nMsansen (oplelting, ...j. De arteldswoonaarden
Kunnen motherend nerken voor ce werknemers.

( COTTESTIEVER VI FERepRRReE o)

ST T I b UL, DO S ST 1L

R

N
PASPOORT VAN DE WERKPLEK

AR WE AN GHELEN foud s st Ly’ s e
Earislpacsntr s wertn s |

= de {fysieks ) omstandgheden waar
Qewsret wordl e b EEOg
henid, laroesasi. werle
s wiollen. wlc

v haleng b
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Probeer zelf

Het werkplekpaspoort

28/04/2021

JOp welke manier bereid je nu een bezoek aan het
bedrijf voor? Waarom doe je het op deze manier?
Wat wil je te weten komen? Waarom?

JDoorloop de vragen in de handleiding en duid de
vragen aan waar je zelf mee aan de slag zou gaan
tijdens een rondleiding doorheen je bedrijf? Welke
(on)rechtstreekse info geeft je dit?

JdWaarom kies je deze vragen er uit? Waarom andere
niet?




Contact met de werkplek voor de leerling start

» In welke werkplek komt de leerling terecht?
- Werkplek de juiste info geven over duaal leren
« Brochure
- Opmaken van een ‘paspoort’ van de werkplek (tijdens bedrijfsbezoek, eerste infogesprek, ... )
« Werkplekpaspoort

» Heeft de werkplek een juist beeld van ‘een leerling’ en het duaal traject?
- Aftoetsen in een gesprek wat de verwachtingen zijn
« Afstemmingskader

» Wie zal wat doen?
- Afspreken waar de leerling wat leert
« Opleidingsplan

28/04/2021




Een afstemmingskader

Anticipeer in je vragen op veelvoorkomende misvattingen of onduidelijkheden

Bepaal je ‘startkader’ — waar wijk je niet van af?

28/04/2021




Verwachtingen kunnen
inspireren én frustreren.
Als ze niet aansluiten bij wat je
wil en kan, werken ze averechts.

Naxnia

28/04/2021



Samenwerking school en onderneming

Wat is er voor jou belangrijk in een samenwerking met anderen? Welke zaken
faciliteren een vlotte samenwerking? Denk aan samenwerkingen met
stageplekken, externe organisaties, collega’s.

Aandachtspunten in samenwerking

{st | Duidelijke rolverdeling

Duidelijke
2nd verwachtingen per rol

3rd | Open communicatie
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Samenwerking school en onderneming

Verschillende rollen
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Whe doet volgens jullie wat in een duaal traject? En waar zit ruis op de communicatie? Waar moet je
het met elkaar zeker over hebben in een intokegesprek?

1. Bepaal wie welke rol heeft binnen je bedrijf/school. (niet alles hoeft ingevuld, soms hebben
mensen meerdere rollen...)

2. Plaats als bedrijf/school kruisjes bij de taken die vitgevoerd dienen te warden. Wie doet
volgens jou wat?

3. Waar zit ruis op de communicatie, waar hebben jullie ongelijke verwachtingen, wat dient
besproken te worden...

[0}

COORDINATOR DUAAL

SCHOOL
COORDINATOR DUAAL

PRAKTUKLEERKRACHT
TRAJECTBEGELEIDER
DIRECTIE SCHOOL
BEGELEIDER

MENTOR

BEDRUF

DIRECTIE BEDRUF
SECTOR

ANDERE

Informeren over en oriénteren naar duaal leren: iedereen weet wat het traject inhoudt.

Ouders informeren over het duaal traject

Leerlingen informeren over het duaal traject

Leerkrachten informeren over het duaal traject

Mentoren informeren over het duaal traject

Werkcollega's informeren over het duaal traject.

Opmaken van een werkpostfiche (risico analyse op de werkplek)

Welke mogelijke samenwerkingen zie je op dit viak tussen school en bedrijf? Hoe kunnen school en bedrijf elkaar versterken in deze taken?

Tool ontwikkeld om samenwerking te faciliteren en wederzijdse verwachtingen in
kader te brengen
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5 thema’s:
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Informeren over en oriénteren naar duaal
ledereen weet wat het traject inhoudt

Screenen

Met welke jongere starten jullie een duaal traject?

Matchen

Een jongere start op een werkplek
Begeleiden
Begeleiden van de leerling

Evalueren

Evalueren van het leertraject van de jongere




) e DU + i 105
Voorbeeld ~

Systematiek en
transparantie
A Medisch onderzoek van de jongere ' ‘ X

g ‘ De jongere doen groeien in generieke competenties + .0(_- ‘ iz
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Theorie aanleren | J /<

Administratieve verplichtingen omtrent de lesorganisatie

Leerkracht doet er

toe! Ouders ook! nakomen (sanwezigheidshijst, attesten, aanvragen) ‘ /(\

Weten waarvoor en wanneer een ;ot;ge:e mag of moet ‘ F
dootverwezren worden naar het CLB (Centrum voor Leerlingen
Begeleiding), de leercoach (remedidring van cursisten), de ‘ ')& 3

trajectbegeieider
Verschillende soorten van leeractiviteiten zoeken en inplannen X | ' v o Yo *

~+ Afstemming & Opdrachten voorbereiden waarin de jongere het geleerde meteen ,
Wisselwerking kan toepassen, uitproberen, in de vingers krijgen < '_L > l @
‘ o Aan de jongere de nodige hulp, gereedschappen, grondstoffen, @
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6 EEN AFSTEMMINGSKADER ALS GESPREKSHULPMIDDEL

Instructie een afstemmingskader als hulpmiddel:

In vier groepen het afstemmingskader verkennen en invullen aan de hand van de
onderstaande vragen. De helft van de deelnemers vanuit het standpunt van de
school. De andere deelnemers vanuit het standpunt van het bedrijf. Bepaal zelf
welke deelnemers welke rol opnemen, zorg voor een gelijke verdeling. Vergeet
ook niet out of the box the denken en bekijken welke andere partners zaken
kunnen opnemen.

Na 10 min plenaire terugkoppeling in groep.

Wie doet volgens jullie wat in een duoal traject? En waar zit ruis op de communicatie? Waar moet je
het met elkaar zeker over hebben in een intakegesprek?

1. Bepaal wie welke rol heeft binnen je bedrijf/school. (niet alles hoeft ingevuld, soms hebben

mensen meerdere rollen...}
2. Plaoats als bedrijf/school kruisjes bij de taken die uitgevoerd dienen te worden. Wie doet

volgens jou wat?
3.  Waar zit ruis op de communicatie, waar hebben jullie ongelijke verwachtingen, wat dient

besproken te worden... “



Plenaire terugkoppeling oefening

* Wat zijn de algemene ervaringen en indrukken
* Hoe voelt het om te werken met een dergelijk kader
* Zien jullie hier mogelijke voordelen of werkpunten?
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Waarom zou je hier op inzetten?

Ul. Afstemming van het aanbod op het gevalideerd doelenkader

BENEDEN
DE VERWACHTING

BENADERT
DE VERWACHTING

VOLGENS
DE VERWACHTING

Het aanbod is onvoldoende afgestemd op het
gevalideerd doelenkader. De school en de
werkplek stemmen niet of nauwelijks af over
wie welke doelen aanbiedt. De leerlingen krij-
gen weinig of geen informatie over het tra-
ject of het begeleidingsaanbod.

Het aanbod spoort gedeeltelijk met het geva-
lideerd doelenkader. De volledigheid, het
evenwicht van het aanbod en de afstemming
op het verwachte beheersingsniveau zijn nog
werkpunten. De school en de werkplek stem-
men in beperkte mate af over wie welke doe-
len aanbiedl. De leerlingen krijgen in be-
perkte mate informatie over het traject en
het begeleidingsaanbod.

Het aanbod spoort met het gevalideerd doe-
lenkader en is nagenoeg volledig. Het aanbod
is evenwichtig en afgestemnd op het ver-
wachte beheersingsniveau. De school en de
werkplek stemmen voldoende af over wie
welke doelen aanbiedt. De leerlingen krijgen
duidelijke informatie over het traject en het
begeleidingsaanbod.

28/04/2021




Waarom zou je hier op inzetten?

U5. Feedback

BENEDEMN
DE VERWACHTING

BENADERT
DE VERWACHTING

VOLGENS
DE VERWACHTING

Het schoolteam/het opleidingsteam geeft
relden feedback die ontwikkelingsgericht,
duidelijk, gedoseerd en motiverend is, die
aansluit bij de leerervaringen van de leer-
lingen, en die plaatsvindt in een klimaat van

veiligheid en vertrouwen.

Het schoolteam/het opleidingsteam geeft af
en toe productgerichte feedback, die duide-

lijk, constructief, gedoseerd en motiverend is
en die past binnen een klimaat van veiligheid
en vertrouwen. Het laat kansen liggen om de
feedback ontwikkelingsgericht te formuleren
en systematisch in te bedden in het onder

wijsleerproces.

Het schoolteam/het apleidingsteam geeft ge-
regeld ontwikkelingsgerichte feedback, waar-
bij het vertrekt vanuit de doelen en de leerer-
varingen van de leerlingen. De feedback is zo-
wel op het product als op het proces gericht.
De feedback is veelal duidelijk, constructief
en gedoseerd en vindt plaats in een klimaat
van veiligheid en vertrouwen.
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Waarom zou je hier op inzetten?

U6G. Leerlingenevaluatie

BENMEDEN
DE VERWACHTING

BEMADERT
DE VERWACHTING

VOLGENS
DE VERWACHTING

De evaluatie is onvoldoende representatief
voor het gevalideerd doelenkader. De evalua-
tie is onvoldoende transparant, onvoldoende
afgestemd op de doelgroep en nauwelijks ge-
integreerd in het onderwijsleerproces. De
school en de werkplek stemmen niet of nau-
welijks af over de evaluatie en de rapporte
ring van het individueel leertraject.

De evaluatie is beperkt representatiefl voor
het gevalideerd doelenkader en voor het aan-
bod. Het schoolteam/het opleidingsteam laat
nog kansen liggen om te komen tot een
transparante, betrouwbare en brede evalua
tie, die is afgestemd op de doelgroep. De
school en de werkplek stemmen in beperkte
mate af over de evaluatie en de rapportering
van het individueel leertraject.

De evaluatie is representatiefl voor het gevali-
deerd doelenkader en voor het aanbod. De
evaluatie is transparant, betrouwhbaar, breed,
afgestemd op de doelgroep en geintegreerd
in het onderwijsleerproces. De school en de
werkplek stemmen doelgericht af over de
evaluatie en de rapportering van het indivi
dueel leertraject.
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Contact met de werkplek voor de leerling start

» In welke werkplek komt de leerling terecht?
- Werkplek de juiste info geven over duaal leren
« Brochure
- Opmaken van een ‘paspoort’ van de werkplek (tijdens bedrijfsbezoek, eerste infogesprek, ... )
« Werkplekpaspoort

» Heeft de werkplek een juist beeld van ‘een leerling’ en het duaal traject?
- Aftoetsen in een gesprek wat de verwachtingen zijn
« Afstemmingskader

» Wie zal wat doen?
- Afspreken waar de leerling wat leert
« Opleidingsplan
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Het opleidingsplan

In kaart brengen wat je als school zelf kan aanbieden en wat op de
werkplek aangeboden wordt ...
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Het opleidingsplan

» Met welke woorden kan je een opleidingsplan beschrijven?

» Aan welke criteria moet een opleidingsplan voldoen?
» Wat moet een opleidingsplan zijn?

J WAT IS EEN OPLEIDINGSPLAN?
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https://miro.com/app/board/o9J_lIk97Oo=/

What’sin a name?

S0/2019/01

Omzendbrief duaal lerenen de
aanloopfase
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Opleidingsplan en begeleiding leerlingen.

Voor elke leerling wordt — op basis van het
standaardtraject, de specifieke noden van de
leerling en de context van de werkplek — een
individueel opleidingsplan uitgewerkt door de
trajectbegeleider, in overleg met de leerling en de
onderneming.

In het opleidingsplan is het individuele leertraject
van de leerling opgenomen, inclusief de
afstemming van het leerprogramma tussen de
aanbieder en de werkplek van de leerling. Ook als
een leerling extra ondersteuning nodig heeft, moet
dit geduid worden in het opleidingsplan. Het
opleidingsplan wordt ook als bijlage toegevoegd
aan de overeenkomst.

Voor leerlingen uit het BuSO wordt het

opleidingsplan opgenomen in het handelingsplan.
2



Voorbeeld opleidingsplan — technische competenties

OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster magazijnwerk
Waar leert de

Wanneer leert de leerling dit aan?
Sociaal Fonds Transport en Logistiek _ — oo 9
Sociasl voordelig voor arbeiders en werkgevers op school ( HB, cursus, vakoverschrijdende op werk (welke opdracht, Planning?
o school werk OC GIP, project. .. ) mogelijkheden leeractiviteit...)
De leerling ontvangt goederen en producten en controleert de levering (bestemming, conditionering, aantal) in functie van magazijnwerk

Benodigde theoretische kennis om goederen te kunnen ontvangen en de levering te controleren en te picken volgens de instructies van de ordervoorbereiding
De leerling kent verschillende technieken om de goederen
te lossen (afhankelijk van het type goederen, het te lossen
transportmiddel, de losplaats waar de goederen moeten
komen)

De leerling pickt volgens de instructies van de ordervoorbereiding en stelt pakketten, partijen, ... samen
De leerling gebruikt leestoestellen voor codes
[scanner, flasher, ...

Die leerling gebruikt interne transportmiddelen waarop de
bedierer niet zit of staat tijdens de verplaatzing
[transpallet, steekwagentje, meeloopstapelaar, )

De leerling leest locatiecodes

De leerling leest codes en symbolen

Benodigde theoretische kennis om goederen te kunnen picken volgens de instructies van de ordervoorbereiding
De leerling kent de voorschriften en procedures voor de
voorbereiding van bestellingen

De leerling vult opvolgdocumenten van orders in en maakt een lijst van de beschadigde producten en van defect materiaal op
De leerling leest gegevens en registreert ze
De leerling registreert de ontvangen goederen
De leerling gebruikt software

De leerling wisselt informatie uit met interne en Afstemming & Svfstemaﬁek en
<<= Doelgericht —— Wwisselwerking — transparantie

»

SFT STL Hoe leert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?
ﬁ ; leerling dit aan,
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Voorbeeld opleidingsplan

OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster magazijnwerk
Waar leert de Hoe leert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?
leerling dit aan, Wanneer leert de leerling dit aan?
op school ( HB, cursus, vakoverschrijdende op werk (welke opdracht, Planning?
school werk  OC GIP, project. _.. ) mogelijkheden leeractiviteit...)

De leerling d du de levering i ing, aantal] in fu

S il
Sociaal Fonds Transport en Logistiek

Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers

Benodigde theoretische kennis. om goederen te kunnen en de levering te picken volgens de i ies van de

De feerling kent verschiliende technieken om de goederen

komen)

De leerling pickt dei i d idi It pakketten, partijen, ... samen

De Ieerling gebruikt Ieestoestellen voor codes
(scanner, flasher, ..]

De leerling gebruikt interne transportmicidelen wasrop de
bedierer niet zit of stast ti dens de verplastsing
(ranspallet, steekwagertje, meeloopstapelazr, )

De leerling leest locatiecodes.

De Ieerling Ieest codes en symbolen

Benodigde theoretische kennis om goederen te kunnen picken volgens de i ies van

De feerling kent de voorschriften en procedures voor de
voorbereiding van besteilingen

De leerlingvult ders i kt een lijst van de i du iaal op
De leerling leest gegevens en registreert ze

De leerling registreert de ontvangen goederen

De leerling gebruikt software

De leerling wisselt informatie uit met inteme en
externe diensten

JWaar leert de leerling de
competenties aan?

= School, werk, opleidingscentrum

JHoe leert de leerling de
competenties aan?
= Op school (HB; cursus, GIP, ...
= Vakoverschrijdende mogelijkheden
= Op werk (welke opdracht, leeractiviteit

JdWanneer leert de leerling de
competenties aan?

= Planning?



Voorbeeld
opleidingsplan
softskills
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Euniaal Fonds Transport en Logistiek
Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers

Competenties om te 'participeren’
Betrouwbaar en stipt handelen. (Deze competenties maken het je gemakke

werkomgeving.

Resultaat sc

le leeft de afspraken rond aanwezigheid na

Je bent aarwezig

Je bent op hijd aarwezig

Je verwithigh correct bij afwezigheld

le leeft de afspraken rond het uitvoeren van taken na

Je houdt [ aan alle regels en afspraken

Je cormnrnuniceert correct over ket abwijken van de afzpraken

Je geeft constructieve woorstellen woor regels en afspraken

le bent eerlijk en discreet

Je durft fouten toe te geven

Je houdt werk, en prive gescheiden

le toont respect voor mens en materiaal

Je gaat respectval om et anderen ongeacht geloof, culturele achtergrond, 1deeey

Je hebt oog voor orde en netheid in de werkomgeving

Je draagt zorg woor |2 materiaal volgens de voorschiriften

E ] L] _ I L] nt I I L I




Waarom zou je hierop inzetten? (1)

{4

Het belang van een duidelijke communicatie van de
leerdoelen binnen het opleidingsplan door de
trajectbegeleider en/of mentor.

Leerlingen die aangeven een duidelijk overzicht te
hebben van de leerdoelen, scoren significant hoger op
bijna elk van de kwaliteitsindicatorenvoor het
werkplekleren.

V4
Uit eindevaluatie proefproject duaal leren
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Waarom zou je hier op inzetten? (2)

Ul. Afstemming van het aanbod op het gevalideerd doelenkader

BENEDEN
DE VERWACHTING

BENADERT
DE VERWACHTING

VOLGENS
DE VERWACHTING

Het aanbod is onvoldoende afgestemd op het
gevalideerd doelenkader. De school en de
werkplek stemmen niet of nauwelijks af over
wie welke doelen aanbiedt. De leerlingen krij-
gen weinig of geen informatie over het tra-
ject of het begeleidingsaanbod.

Het aanbod spoort gedeeltelijk met het geva-
lideerd doelenkader. De volledigheid, het
evenwicht van het aanbod en de afstemming
op het verwachte beheersingsniveau zijn nog
werkpunten. De school en de werkplek stem-
men in beperkte mate af over wie welke doe-
len aanbiedl. De leerlingen krijgen in be-
perkte mate informatie over het traject en
het begeleidingsaanbod.

Het aanbod spoort met het gevalideerd doe-
lenkader en is nagenoeg volledig. Het aanbod
15 evenwichtig en afgestemd op het ver-
wachte beheersingsniveau. De school en de
werkplek stemmen voldoende af over wie
welke doelen aanbiedt. De leerlingen krijgen
duidelijke informatie over het traject en het
begeleidingsaanbod,

Uit ‘ontwikkelingsschalen onderwijsleerpraktijk: duaal traject’
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Afstemming van het aanbod op het gevalideerd doelenkader (het standaardtraject)

D -

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60%  70% B0%  90% 100%

M Beneden de verwachting W Benadert de verwachting B volgens de verwachting

Figuur 1: Afsternming van het oanbod op het gevalideerd doelenkader in de proeftuinen duaal leren tijdens de proefdoorlichtin-
gen (2017-2019).

» Te weinig afstemming van het aanbod op school en op de werkplek op het
standaardtraject

» Weinig concrete vertaling van competenties naar activiteiten

» Opleidingsplan niet op maat uitgewerkt van de leerling en de context van de
werkplek

» Geen extra ondersteuning in kaart gebracht
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Aan de slag met je eigen opleidingsplan o

Bespreekin kleine groepjes volgens het OASE-model

Stap 1: Onderzoek
Timing : 5 min.

Stap 2: Appreciatie
Timing : 5 min.

Stap 3: Suggesties

Timing: 5 min.

Stap 4: Effect
Timing: 5 min.

Toon jouw opleidingsplan en
bespreek de verschillende
elementen.

Sta ook stil bijeigen
opmerkingen en vragen
hierover.

Luister naarde
andere deelnemers. Spreek
niet.

Luister naarde
andere deelnemers. Spreek
niet.

Bedank de andere deelnemers
voor huninput..

Vertellen wat hij/zij zal
meenemen naar school.

miro

Stel elk om beurt 1 W-vraag (wie, wat,
waar, wanneetr,... ) . Stel geen
waaromvraag.

Formuleer elk om beurt een positief
element van aanbrengeri.v.m. het
opleidingsplan.

Formuleer elk om beurt een suggestie aan
de aanbrenger.

Vul eventueel ook aan, maar breek de
suggesties van andere niet af.

Luister naar de aanbrenger.




Contact met de werkplek

samengevat




Tips voor het contact

v'"Neem (kort) telefonisch contact op — maak een duidelijke afspraak
(minimum 1 uur, met de mentor, een rondleiding?)

v'Steek een infobrochure binnen dat spaart in praktische uitleg
v'Vul je opleidingsplan reeds zelf aan( wat kan je op school aanbieden)

v'Bereid je gesprek voor (weet wat je wil vragen in het bedrijf, wat je
wil zien, ...)

v'Overloop tijdens je kennismakingsgesprek alle mogelijke valkuilen
‘afstemming’ en maak duidelijke afspraken naar verwachtingen toe —
creéer draagvlak

v'Stem af met de mentor wat je in kaart gebracht hebt aan mogelijke
ondersteuning van jou uit, en hoe ...
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Wat zou je aanvullen?

WAT DOE JE NU REEDS OM JE DUALE TRAJECT TE STARTEN / VOOR TE BEREIDEN IN SEPTEMBER

Januari

Februari

Maart

April

Mei

Juni

Juli

Vakantie nemen

Augustus

Vakantie nemen

September

Oktober

November

December
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Wat onthoud je uit deze sessie?

JWelke tips, ideeén, technieken, ...haal je uit deze sessie die je morgen al kan
implementeren?

JWelke tips, ideeén, technieken,... haal je uit deze sessie die je op lange termijn
wil inzetten?

JWelke ideeén, inspiratie, technieken heb je uit deze sessie gehaald die je
mogelijk zou kunnen/willen uitproberen om weerstand om te buigen?

JWelke tips, ideeén hebben jullie voor ons?
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Einde sessie

Afronding en goodiebag

28/04/2021




