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STAPPENPLAN OPLOSSINGSGERICHT BEGELEIDEN

) 3. Positief spreken in op- ZIE “OPLOSSINGSGERICHT GESPREK”
2. Je relatie met de leer-

. lossingen
ling bepaalt het mandaat ﬁ 2. GEWENST SITUA-

voor een gesprek TIE. Hoe wil

dat het dan

zal zijn?

ZIE “FLOWCHART”

1.VERANDERWENS
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/ Wat wil je
/ Wat doe je? gedrag zichtbaar graag an-
oo, NICATIE = ZICHTBAAR MRIKEN /_ ders?

Wat denk je? w
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Stap 2: Vertel wat dat met ju doet
“Bat maokt dat i .. reageer” of "Dt geeft me het gevoel dat .

Stap 3: Check of de ander je hoort
“Merken je dat?* of “Wot vind je doarvan?®

Stap 4: Maak afspraken voor de toskomst

1. De manier waarop je

de basis
ZIE “DUIDELIJK EN POSITIEF COMMUNI-
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Praten over problemen leidt tot

angst, onzekerheid, boosheid, en
frustratie

Stel dat je een klein beetje beter geworden
bent in je competentie, waaraan zal je dat
merken? Wat doe je dan zeker? Wat kan je

vandaag al doeg ?

1. VERANDER-
WENS [ |

Wat wil je
graag an-
ders?

Welke competentie wil je graag anders? Wie kan dit reeds
goed? Wat doet hij/zij dan anders? Wat nog?

Welke voordelen zou het voor jou hebben als je deze com-

petentie beter kan?

Deze batterij stelt je competentie voor. Tot waar is je
batterij nu opgevuld? Waarbij 0 staat voor iets dat je hele-
maal niet kan en 10 voor iets dat je helemaal onder de knie
hebt.

Wat zit er tussen de 0 en de huidige situatie wat al gewerkt heeft. Wanneer had je al
eens een moment waarop je de competentie beter kon? Wat deed je toen waardoor
het beter ging? Wie heeft je toen geholpen? Wat kan deze persoon voor je doen?
Waar ben je trots op? Waarop nog?

NS

Hoe een oplossingsgericht (evaluatie)gesprek te voeren

2. GEWENST SITUATIE.

zijn? 0

Hoe wil dat het dan zal

Over welke verbetering wil je bij het valgende evalu-
atiegesprek praten? Wat is er dan anders? Wat zou-
den je collega’s zien als dit anders zou zijn? Hoe
zouden ze reageren? Wat zouden ze zeggen?
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URNING POIN

Wat'wil je in

de

‘\* plaats?

Gevreesde situatie
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POS ITI E F Wat gaat er goed op je werk? Waar ben je tevreden over? Ik heb gezien dat je ... 7/ "' ' N




2. GEWENST SITUATIE.

Stel dat je een klein beetje beter geworden Hoe zou het zijn als je

bent in j tentie, I je dat dit perfect kon?
Welke competentie wil je graag nog leren? Wie kan dit ent ih je competentie, waaraan zal je da P

? i ? i
reeds goed? Wat doet hij/zij dan anders? Wat nog? merken? Wat doe je dan anders? Watkan je

vandaag al doen?
Welke voordelen zou het voor jou hebben als je deze

competentie beter kan?

Deze batterij stelt je competentie voor. Tot waar is je
batterij nu opgevuld? Waarbij 0 staat voor iets dgisie
maal niet kan en 10 voor iets dat je helenge® onder de knie

hebt.

Wat zit er tussen de 0 en de huidige situatigg

moment 1. VERANDER-
waarop je de competentie beter kon?#Vat deed je WENS
toen waardoor het beter ging? Wie Jeeft je toen ge- ('-\

holpen? Wat kan deze persoon vogr je doen? Waar Wat kan je

gewerkt heeft. Wanneer had je al eens g

ben je trots op? Waarop nog? nog leren?

POS ITI E F Wat gaat er goed op het werk? Waar zijn jullie tevreden over? Wat werd er gezien deze week?
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Flowchart / mandaat voor een gesprek

Aanmoedigen

Zoeken naar uitzonderingen en eerdere successen .

| . P X3 o
iloetticblicaiivooneikaangekicgenittioai Zijn er in de afgelopen weken momenten geweest dat het wat beter ging? En

je nu verder en hoe ga je dat concreet deon? .
J 99 wanneer nog meer? Wat deed je toe anders? En wat nog meer? ...

De jongere aanmoedigen en bewustmaken van geleverde

inspanningen Zoeken naar wat kan werken om tot een oplossing te komen

De leerling gaat echt aan de slag met

Consulterende relatie De leerling vraagt om hulp en realiseert zich dat hij/zij zijn
zijn probleem en lukt hierin ook.

Expert relatie L X
probleem zelf moet aanpakken maar hij/zij weet niet goed

De jongere is zich bewust van een probleem dat een in-
vloed heeft op zijn werk. Er is een vraag om geholpen te
worden alleen is het nog niet zo duidelijk wat er precies
scheelt.

Zoekende relatie

DUIDELIKHEID brengen en EIGEN verantwoordelijkheid van de jonger stimuleren

Joinen—interesse tonen in

wat de jongere boeit

Complimenten geven
( P g Schaalvraag

~

“Stiptheid is een basisattitude,
roken in de pauzes en later

Info geven “Op een schaal van 0 tot 10 waarin 0 staat

Zijn veel meer “ontwikkelingsgericht”. » “Watkan jij goed passen zeg, je hebt voor ... en 10 voor. ... waar sta je nu?”
Benadrukken “aangeleerd”. zeker veel gecefend?”

Bezitten het werkwoord “worden”. “Watgoed dat Je hebt doorgezet na
toekomen is vervelend voor je > Vergelijken een kind met zichzelf (met o

i i “Als je op deze manier je best blijft
collega’s ... want ... de eigen prestaties). ! f
’ st ot e “Hoe zou het eruit zien als je plots helemaal

\ ) ZY Vo8l ) Toietuct » "Ik merk dat je echt vooruitgaat, want
y 7 " i - bl hebben? Wat j
Gaen over "het gedrag van het kind, je gooit die bal nu een stuk verder!” SIEENPELIEEL M AR B Cofels <ol

\ i S “Erg knap dat je die uitdaging bent
Weerstand benutten Gaan over “inzet”. aangegaan!”

. . Geven het kind “geen label” “Wat een moole ace sloeg je! Hoe heb
Wat vindt de school dat er zou » Gaan veel meer over “het proces”. je geleerd om met zoveel effectte

moeten gebeuren? Wat is volgens » Benadrukken dat “fouten en slaan?”

jou de reden dat we hier praten tegenslagen” erbij horen. » “Al je harde werken wordt beloond met
» Erzit vaak een “toekomstcomponent” je selectie voor het eerste elftal”

in. “Wat een inzet tocnde je!”

Wondervraag

Zijn veel meer “specifiek” anders doen, denken, voelen, ...”

met elkaar nu? “

. J

Eigen bewerking naar Louis Cauffman &Dick J. van Dijk ‘Handboek oplossingsgericht werken in het onderwijs’ uitg BOOM I N c LU SI EF m I
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Wat doe je?

OMMUNICATIE = ZICHTBAAR MRKEN
Wat denk je?

Wat wil je?

eigenschappen, motieven,

Stap 1: Concreet gedrag benoemen

NEEM ANNA Mee! cees LSDy F
CALTIOD NAVRAGEN, NoolT AANNEMEN) (LUISTEREN, SAMENVATTEN, DooRVRAGEN)

K wiL Stap 2: Vertel wat dat met je doet
HEY ANNA! AANDACHT! HIER! “Dat maakt dat ik ... reageer” of “Dat geeft me het gevoel dat ...”

Stap 3: Check of de ander je hoort
“Herken je dat?” of “Wat vind je daarvan?”
A
Stap 4: Maak afspraken voor de toekomst

“Ik wil graag dat ...” of “Kunnen we afspreken dat ..?”




